附件二：
三亚市公共卫生临床中心
[bookmark: _GoBack]中心供氧系统低温安全阀及压力表采购项目商务要求
（一）交货时间和地点
1.交货地点：采购人指定地点
2.交货时间：合同签订后7个工作日内送达。
（二）服务要求
1.乙方所供应的货物必须是所投品牌厂商出品的、全新的，符合国家有关质量、安全、环保标准和规范的原装货物。
2.所有货物均原厂包装，证件齐全，装车时统一由乙方配送到场，乙方必须保证按照甲方供货通知中所要求的货物规格/型号、数量、质量、交货时间等（具体以项目及采购订单的要求为准），将合同列明的供货清单中的合格货物拿去检测机构检测后在运输至甲方指定地点，并提供免费安装服务。以上包含的运输、包装、配送等相关服务费用由乙方承担。
3.在供货服务期内，如出现甲方使用部门对货物规格/型号、质量、数量、相关服务等的投诉问题，经调查属实，乙方应予以更换、补充货物，直至达到甲方相关要求，否则将追究乙方的责任。
（三）质量要求
中标人保证所供货物完全符合本用户需求书中规格及质量要求的规定，必须为国家认证合格产品，相关参数符合国家规定的标准和质量要求，符合国家的环保标准。货物质量不符合规定的，采购人有权解除合同或根据标的性质以及损失的大小，合理要求中标人承担更换、退货、减少价款等违约责任。
（四）验收要求
1.由采购人、中标人共同进行货物的清点验收并签字确认，验收合格后交付采购人，方视为中标人已完成有关配送服务。在采购人现场验收和培训所发生的一切费用由中标人承担。 
2.货物若有国家标准按照国家标准验收，若无国家标准按行业标准验收，为原制造商制造的全新产品，无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可依常规安全合法使用。 
3.货物为原厂商未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可追索查阅。所有随设备的附件必须齐全。 
4.采购人组成验收小组按国家有关规定、规范进行验收，必要时邀请相关的专业人员参与验收。当中标人提供的某类产品多次发生质量问题时，采购人有权要求中标人按医院现使用的产品品牌或市场上同等级的品牌供货。因货物质量问题发生争议时，由采购人所在地质量技术监督部门鉴定。鉴定费用由中标人先行支付，如货物符合质量技术标准的，鉴定费由采购人承担；否则鉴定费由中标人承担。
（五）质保期及售后服务
1.必须符合国家或行业管理部门政策规定的保修及售后服务要求。
2.质保期内的材料如出现问题，中标人需安排专人跟单服务，负责更换或维修事宜。 
3.本项目采购的货物的质量保证期（简称“质保期”）至少为壹年，产品厂家质保期大于壹年的以厂家质保期为准，货物质保期从验收合格之日起计算。质保期内非采购人的人为原因而出现产品质量问题，由中标人负责包修、包换、包退，并承担因此而产生的一切损失。 
4.投标人必须在用户所在地区有专业的售后服务保障。提供24小时售后服务联系电话及联系人。在免费质保期内，接到报障电话2小时内响应，24小时内派工程技术人员上门维修且处理完毕。规定时间内未处理完毕的，投标人提供不低于同等档次货物供采购人使用，直至故障货物可正常使用为止。
5.对质保期内的故障报修，如投标人未能做到上款的服务承诺，采购人可采取必要的补救措施（包括但不限于自行采购货物等），但其风险和费用由投标人承担，由于投标人的售后服务不到位，质保期的到期时间将顺延。

